Livada Bandic¢i bb,81410 Danilovgrad,
eoro Crna Gora telefon: (+382 20)689 689
A mob: +382(0)67 226 759 , (0)67 227 587

e-mail: beorolmontenegro@beorol.com,
web: www.beorol.me

REKLAMACIONI LISTBROJ:

POPUNJAVA KUPAC:

Imeiprezimekupca: Mjestoiadresa stanovanja:
Kontakttelefon: E-mail:
Sifre artikala koji se reklamiraju ( prepisati sa raéuna): Datum kupovine(racuna):

Izjava kupca - Opisati razlog reklamacije:

Zahtjev kupca u slu€aju da je reklamacija uvazena (zaokruziti odabranu stavku):

1. da se proizvod zamijeni istim proizvodom Komentar:
2. da se proizvod zamijeni drugim proizvodom
3. povrat novca

Kupac svojim potpisom potvrduje:

- Dajesaglasan dase kaodatum podnoSenjareklamacije tretira datum kada je Beorol MorenegoD.O.0. Danilovgrad primio
preporuéenu posiljku odnosno reklamacionizahtjev

- DajesaglasandamuBeorol MoenegoD.O.0O. Danilovgrad Odluku po podnijetoj reklamaciji dostavi elektronskim putem na
njegovu E-mail adresu, u Zakonskom roku od 8 dana od dana prijema

- Dajesaglasan dauslucajuopravdane reklamacije ugovorenirok zaispunjenje zahtjevaiz reklamacije bude 15 dana od dana prijema
reklamacije

Potpis kupca:

POPUNJAVA PRODAVAC:
Datum prijema reklamacije: Pecatipotpis prodavca:
IZJASNJENJE O PODNIJETOJ REKLAMACIJI SA PREDLOGOM NJENOG RJESENJA

Datum: Potpis komisije

Napomena

1. Proizvod koji se Salje na reklamaciju mora biti €ist, uz uredno popunjen reklamacioni listi spakovan racun ili drugi dokaz o kupovini.

2. U slu¢aju da predhodni uslovi nisu ispunjeni reklamacija se nece uzeti u razmatranje.

3.Prodavac je duzan da u roku od 8 dana od dana prijema reklamacije,elektronskim putem odgovori kupcu naizjavljenu reklamaciju. Odgovor prodavca morada
sadrzi odluku da li se reklamacija prihvata ili ne.

4. U slu¢aju kada je reklamacija odbijena kao neosnovana, kupcu se vraéa reklamirani proizvod na adresu navedenu u reklamacionom listu. Ukoliko potro$aé ne
preuzme reklamirani proizvod u roku od 30 dana od dana prijema obavjeStenja o odbijanju reklamacije, prodavac je ovlas¢en da reklamirani proizvod rashoduje.
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